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Buku ini secara mendalam mengulas tentang dinamika birokrasi dalam pemerintahan, 

khususnya di Indonesia, serta tantangan besar yang dihadapi dalam upaya melakukan 

reformasi administrasi publik. Prof. Dr. Agus Dwiyanto menjelaskan bahwa birokrasi di 

Indonesia sering dianggap lambat, berbelit-belit, dan kurang responsif terhadap 

kebutuhan publik. Buku ini menggali akar masalah tersebut dengan menyoroti sejarah 

pembentukan birokrasi di Indonesia, pengaruh kolonialisme, dan warisan struktur 

pemerintahan yang tidak efisien. Di sisi lain, buku ini juga menawarkan perspektif solutif 

melalui pendekatan reformasi birokrasi yang berfokus pada peningkatan akuntabilitas, 

transparansi, serta penggunaan teknologi untuk mempercepat proses administrasi 

publik. Dengan contoh-contoh konkret dari berbagai negara, penulis menunjukkan 

bagaimana birokrasi yang efektif dan efisien dapat menjadi kunci keberhasilan 

pembangunan. Salah satu bagian terpenting dari buku ini adalah analisisnya terhadap 

faktor-faktor penghambat reformasi, seperti budaya kerja yang tidak produktif dan 

resistensi terhadap perubahan dari dalam institusi pemerintah sendiri. 
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